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Q al servicio del ciudadano
Gobierno Tradicional Gobierno Digital / Abierto
* Presencial * Atencidn los 365 dias del afo
« Atencién ciudadana sin seguimiento * 24 horas los 7 dias de la semana
« Poca participaciéon ciudadana » Accesible desde cualquier parte
* Filas y traslados * Innovacion
» Poca transparencia « Participacion ciudadana
» Atencién de 8 horas » Generacion de informacion en tiempo real
« 5 dias a la semana * El ciudadano participa en mejoras de la ciudad
* Nulo seguimiento y control  Transparencia
 Gastos por parte del ciudadano » Georeferencia en la generacién de mapas tematicos
» Pérdida en horas para el ciudadano « Informacién para la toma de decisiones
» Impacto en medio ambiente por uso de papel * Ahorro de recursos por parte del gobierno y ciudadano
* Procesos Manuales » Combate a la corrupcion
* Nula informacién de tramites  Mejor atencion ciudadana
« Corrupcion
» Mala percepcion ciudadana del Gobierno
* Nula transparencia
» Mala atencion al ciudadano
» Carencia de infraestructura tecnolégica
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Centro de procesamiento municipal y red institucional de voz y datos.

Antecedentes
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Centro de procesamiento municipal y red institucional de voz y datos.

Antecedentes
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Principales barreras o problemas en el desarrollo

« Temor al cambio al interior del gobierno.

* Lograr que la ciudadania participe.

 Carencia de recursos.

* Falta de seguimiento por operacion diaria.

» Falta u obsolescencia de infraestructura tecnoldgica.

» Mala difusién.

* No dedicarle tiempo a la planeacion.

 Carencia de Tiempo.

* Falta de Compromiso de los funcionarios y usuarios clave.
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al servicio del ciudadano

Modelo de Gobierno Abierto

)

Educar Ciudadanos (pedagogia)

Visualizacién de datos °
Muestra de procesos de Gobierno -
Infografias «

Consultar Ciudadanos
Buscar criticas, sugerencias e ideas

Deliberar con
Ciudadanos

Organizar debates publicos

Co - Diseinar Politicas
con Ciudadanos

Participacion

Monitorear Politicas

« Estrategias de comunicacion
» Paneles de control
» Cronologias

Transparencia

Romper Silos y

Estructuras Piramidales
« Dentro de organizaciones
 Entre organizaciones

Gobierno
Abierto

Trabajar Horizontalmente

» Entre organizaciones

» A través de territorios, con:

- Herramientas de disefio
de servicios

» Metodologias agiles, para:

- Empoderar ciudadanos

- Favorecer la cooperacion

Colaboracion

. Compaiiias

Autoridades publicas

Organizar Alianzas
(dentro/entre)
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Proyectos que conforman Coatzabierto

 Portal Ciudadano
www.coatzacoalcos.gob.mx

* Portal de Transparencia
y Acceso a la Informacion

* Programa de Internet Comunitario
en Sitios Publicos de la Ciudad

« Centro de llamadas, CoatzaTel

» Sistema de Gestion de reportes
via WhatApp

¢ Atencion en Linea Chat Ciudadano

* Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

- SIAC
Sistema Integral de Atencién
y colaboracion Ciudana

* Modernizacion del Centro de Procesamiento
Municipal e Infraestructura

TIC'S

* Decisiones Ciudadanas Colaborativas
* App Mévil de la Ciudad

* Plataforma de Atencion y Seguimiento
a la Violencia de Género y Violencia

» Sistema de Denuncia y Queja Ciudadana
» Sistema Municipal de apoyo al

Empleo y oficios
» Sistema Digital de Tramites

Automatizacion de al menos 30 tramites

» Sistema Integral de Obras
Publicas y Acciones

» Sistema Digital de Servicios Notariales

* Portal de Turismo de la Ciudad
Visita Coatza

* Rehabilitacion de Bibliotecas y Modernizacion
orientada a la capacitacién de oficios

e Padron de Proveedores y Contratistas

* Sistema de Educacién Virtual

* Portal Resultados de Ligas Deportivas

e Sistema de Apertura rapida de Empresas

¢ Redes Ciudadanas de Seguridad y atencién

» Sistema Colaborativo para
Jefes de Manzana

« Digitalizacion de Catastro Municipal

 Sistema Integral de Gestién del
Ingreso y Catastro
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Soluciones Digitales
Gobierno - Ciudadano

Gobierno

Gobierno B}
Coatzabierto :

Estrategia de Gobierno Abierto y Digital
Gobierno

Funcionarios =
¥ colaboradores al servicio del ciudadano
Solcuciones
Digitales

Solcuciones
Digitales

Solcuciones Digitales
Gobierno - Empresas
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¢ Como promovemos la Co-Creacidn, participacion y colaboracién ciudadana?

Sistema Digital de Atencién

Jefes de Manzana ) )
Portal de Decisiones Portal ciudadano Transaccional

Ciudadanas Participativas Daremos atencién personalizada www.coatzacoalcos.gob.mx
a los Jefes de Manzana

Promover la decisién ciudadana en las
acciones del Gobierno

S IAC - C t b H Redes Ciudadanas
@
v Ny - .
Sistema Integral de Atencion, — oa za I e rt o de seguridad y atencion
;o 1 iz 5 A Estrategia de Gobierno Abierto y Digital
Participacion y Colaboracion Ciudadana e ol seriltioidel cutad
Consejo Municipal de
Gobierno Abierto Encuestas Digitales
] ) Ciudadanas
Escuelas y Camaras Empresariales Creacion de Multiples

Canales de Comunicacion . Buzones fisicos

= Portal Web
Portal Ciudadano de Participacion Centro de llamadas « Correo electrénico
y Colaboracién Ciudadana Chat en linea
App movil

Correo electronico Institucional
Atencion via WhatsApp

CIUDAD Y PUERTO Raiz de |a Esperanza
2 01 8 0o 21
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Portal de Transparencia Portal Ciudadano Plataforma de Participacién Servicios Digitales Canales de
Datos Abiertos y Transaccional y Colaboracién Ciudadana orientados al ciudadano Comunicacion
Obra publica

)

G

Transparencia ||

D)s

-Empresas

Solcuciones
Gobierno - Ciudadano

ATencion sercon waross s
CIUDADANA = o e

Participacion Colaboracion

Centro de Procesamiento Municipal y Red Institucional de Voz y Datos
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2 01 8 Modernizacién de la Infraestructura 2 01 9

Municipal TIC’S

Programa de Internet Gratuito

Encuestas Digitales de

Sistema Integral de Atenciony Colaboracién Ciudadana

Colaboracion Ciudadana

Portal de participacién
y colaboracion ciudadana

CoatzaTel

Chat en Linea
Sistema digital de
tramites y servicios
etapa de automatizacion

Sistema Digital de Tramites

Sistema Digital de
obras y acciones
Municipales

Portal de educacion
virtual orientada
al ciudadano

H)=

Coatzabierto
= _ PlanRector ff4

Creacion de multiples

Canales de comunicacion Portal de apoyo a

la economia ciudadana,

al empleo y oficios
Reporte Ciudadano
Anticorrupcion Portal ciudadano de
atencion y seguimiento
a la violencia de genero

y prevencion del delito

Portal de Transparencia
y Acceso a la Informacion

Portal Ciudadano
Transaccional

Modernizacién de 7
www.coatzacoalcos.gob.mx

Bibliotecas Municipales

Portal de Datos
Abiertos
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Catalogos

* Altas « Bajas « Cambios

Clave / Consecutivo

‘ Reportes

» Cumplearios
 Listado

SIA‘ :  Direccion

‘ « Nombre

Sistema Integral de Atencion < > J efes de : "?eeé?osno

y Colaboracion Ciudadana B
! Manzana =

Sistema Municipal.

. AS)
Credencializacion zv“

B () .
Q)ﬁ‘fﬁisﬁa o (@ Georeferencia

Envio de SMS grupales ) ﬂ Q
GB Mobile
/"= \

Clave: 000 NAA 001
Vigencia: 31 - 12 - 2021

www.coatzacoalcos.gob.mx
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Estrategias de Canales de Comunicacion
orientados al Ciudadano

Acercamos como nunca el Gobierno

al Ciudadano, creando multiples canales
de comunicacion

0000

* A través del Portal Ciudadano » Twitter: @coatzagob
www.coatzacoalcos.gob.mx » Facebook: Ayuntamiento de
Coatzacoalcos
» CoatzaTel
21108 00 » App Mévil Municipal
Coatza Abierto
« Chat de atencién en linea En App Store y
dentro del Portal Ciudadano Google Play

* WhatsApp 921 110 03 33

A

® o
g

CoatzaTel
2110800

4 N
==
=
Coatzabierto
g S
App Movil

Coatza Abierto
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Con CoatzaTel ,.
puedes accesar a: ~—
Informacion de tramites y servicios C o a t z a T e I
Consulta y envio de Linea Predial
Reporte Ciudadano . 21 01 ® 08 @ 00
Quejas y Denuncias . .

Turismo e informes
Agenda Cultural

| N '  Habilitado con correo electronico institucional,
' ' chat de atencion en linea, y manejo de las redes
sociales del Gobierno Municipal.

« Orientado a la atencién ciudadana, teniendo
como eje central el Sistema SIAC.
Consta de un conmutador con 20 lineas digitales,
y 5 operadores calificados para desarrollar una
atencion calida, eficiente y expedita.

» Cuenta con el numero guia.

www.coatzacoalcos.gob.mx
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wll TELCEL = 18:55 @ 82% E]}

Atencién en linea

chat de Atencion en Linea

Atencion - Ciudadana

Ponemos a tu disposicion un moderno canal de
comunicacion directa con la ciudadania en tiempo real, ‘Fj::ja"::yudarme o s —_——
atendido por personal especializado, donde ponemos o
en el centro de nuestra atencion al ciudadano. Atencion - Cludadana:

g Podrian ayudarme con lo siguiente

Nuestro nuevo servicio de atencion en tiempo real, es

Visitante:

muy facil de usar. Solo registra tu nombre, un correo e pordoraria crcein 48 ) -
electrénico vy listo. el | e
Atencion - Ciudadana: 1:36 PM Al

www.coatzacoalcos.gob.mx este es
nuestro portal oficial

Servicios que brinda el chat en linea

Proteccion Civil * Prevencion del Delito ° “ k . E
Reporte ciudadano » Violencia de Género | » h

* Quejas y Denuncias ¢ Turismo e informes : )
» Reporte de Violencia ﬁv”&”ﬁ
,' :‘i‘i _1,——1J__.,

]

|
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Atencion en linea
por WhatsApp

92111020333

Puedes reportar:

 Baches e Luminarias
e Limpia Publica < Maltrato animal
e Medio Ambiente < Seguridad publica

También desde WWW.coatzacoalcos.gob.mx

3 2
2
A l
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Siguenos en nuestras
redes sociales

Necesitamos de tu participacion y colaboracion

para lograr el cambio en
nuestra Ciudad

¥} Ayuntamiento de Coatzacoalcos
)} @coatzagob
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Se rescatdé y modernizo al 100%, y hoy contamos con la
mejor y mas moderna infraestructura de TIC del estado de
Veracruz en cuanto a los mas de 212 municipios, y es una
de las mejores del pais, al contar con 3 centros de
procesamiento (CPM) debidamente instalados, con
columna central de fibra Optica, cableado estructurado
certificado, red inalambrica, conmutadores telefonicos,
enlaces dedicados, centro de llamadas con 5 agentes y 20
lineas disponibles, 6 servidores de ultima generacién (10
virtualizados), fuente de energia ininterrumplible, planta de
emergencia, equipamiento activo cisco, 300 equipos de
computo; ademas nuestros aplicativos cuentan con envio
de sms, geo referencia, responsive; con esta
infraestructura de TIC, con la cual sentamos bases solidas
para el desarrollo de los futuros proyectos que continuen el
desarrollo del proyecto de modernizacion, automatizacion e
inteligencia de la ciudad.
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A AYUNTAMENTO  DIFv  OBRASYACCCIONSSw  TRAMITESYSERVICIOSw  GOBIERNODIGIALY  PRENSAv  TEMASv

COATZACOALCDE Trimites  Transparencia
qobm - ci

CONVOCATORIA
IPARTICIPA y Y
PAGO REFERENCIADO COLABORA!

impuesto predial e —

s . a‘ L.

OXXO

AYUNTAMIENTO v  DIF v OBRAS Y ACCCIONES »  TRAMITES ¥ SERVICIOS v GOBIERNO DIGITAL v PRENSA v TEMAS v

convocaToia
CIUDADES Y ESPACIOS CONVOCATORIA

PURLICOS SEGURDS i = e
PAGO REFERENCIADO COLABORA!

006000660 "

Faco Roporta Trémites Sesionss del wapss. Svemosy  Comocatoriar  Proteceién saRe asemen PAGA EN TIENDAS

Formato de Pago Referenciado
. Ayutamiento de Costzacoakos
esorea himcips

ATENCION Atzncicr en liea Al wldonca Tiznortes y denuncias Niireros de T i 3
i Al e ® isons. @ L © fzzn = _

Datos del cortrbuyente Imports et pago: 3

Nombre:  YOLANDA KO FUKUMURA

o
Orecoin.  LELALLAVE 50 mocaupo apr  Clovedetpogo: [ vpence: SRR
Coloni:  CENTRO Clave catastra: 0010100100100000

Localdad: | CONTZACOALCOS

I

Pagoporconosptode - impuasio redal CORRENTE

<Qué estas buscando? Contenidos mas buscados

)} Trémites y sorvicio:

Perido: 20071320172 ApicioNAL
Programss de Apoya rezacos

 Comumicados de Proteccién Ciul

todos los ciuda recascos

s
s
H
s
uLTAS s 00
Gastos s
pescuswTos 3
GOBIERNO ABIERTO - = omos s
VT LA ACUNULACION DE RECARGOS YMULTAS  TOTALAPAGAR 5

TRANSPARENCA PARTICACON siros amERTos o ALTERNATIAS DEPAGO
clpADANA Accada a Portal o ]

Accada a la informacién
iclpal.

pablica muni Municipal de Datos.

Ellges coma quleres vivir,
Ingrasa tus prapuestas.

02000106224021000003101001354005

[ covonc | besoecins

N Fscotiabank ez v
‘ Comunicados de Prensa o I T
& Santander dw oo

L., , o E Desde tu Whats App Movil Formato de Pago
e R o Para tiendas de Coatza abierto Referenciado

Apunaia vo inds : < ) ) .
s remoree conveniencia Para tiendas de conveniencia
y bancos y bancos

eonvoeatona
IPARTICIPA y = Evewros
COLABORAI = EXPO FERIA DE

COATZACOALCOS
Emvianos tus Imdgenss de conaURsD D&l 2018 ESMVOCATORIA FRSTECTO
Contenensions . FOTOGRA 8 CIUDADES Y ESPAGIDS
ko contzacomlcon st i 8 34 o Mo o e bt PUBLICOS SEGUROS

CoatzaTel

Atencion en Linea www.coatzacoalcos‘.go mx

2110800
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}

¢ Qué colonias nos demandan mas?
¢ Cuantos ciudadanos hemos atendido?

¢ Los hemos atendido? ;Les hemos resuelto?
¢ Qué servicio nos solicitan mas?

;. Cuantos pendientes, cuantos resueltos?

¢Quiénes son, ¢ Cuantos ciudadanos
de donde? atendemos semanal, mensual?

¢ Qué area tiene mas demanda de servicios?

¢ Contamos con una base de datos ¢ Mis funcionarios se
de ciudadanos georeferenciada? preocupan por los ciudadanos?

¢ La ciudadania esta bien atendida?

N 9 '1
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Sistema Integral de Atencion
y Colaboracion Ciudadana

Plataforma para el reporte y seguimiento de la
gestion y peticion ciudadana, direccionada a
las dependencias responsables, generando
informacion e indicadores en tiempo real para
la toma de decisiones.

b

-
B
-



Coatzabierto

D)=

P e, S Estrategia de Gobierno Abierto y Digital
al servicio del ciudadano

)

SIAC

Sistema Integral de Atencion
y Colaboracion Ciudadana

» Generacion de folio unico

 Tecnologia Responsive

* Envia sms y correo electrénico
al ciudadano

e Seguimiento automatico
desde app movil o portal

» Generacion de tablero
de indicadores para toma
de decisiones

» Generacion de mapas
georeferenciados con peticiones,
resultados y pendientes
O en proceso

e Informacién en tiempo real

(es) Z
CIUDAD Y PUERTO Raiz de |a Esperanza

2 0 1 8- "2 G 20 1
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n Ciudadano

01 Alumbrado Publico | A
= : ‘ \ Coatza Tel
( ‘ ! 21108 00
Seguridad '
5 2 Internet
s Cualquier
Bacheo || ! dispositivo mévil
il ; :‘Q Kioscos
; Instalados en los
Agua ;‘ fmmsa _ Ayuntamientos
. : D Moviles
; Cualquier
Servicios Publicos % dispositivo movil

J ol IR

Acceso desde el Ingresa a la aplicacion Ingresa tus datos Realiza tu reporte Recibe tu folio
portal del Municipio en tiempo real




== Coatzabierto

—
Estrategia de Gobierno Abierto y Digital
al servicio del ciudadano

‘) SIAC >> ¢ Como funciona?

Servidor Publico

02

Alumbrado Publico | | |-+

)

Reporte
060486

Mobiliario urbano |&/| ----

Orden de
trabajo

Semaforos g

Vialidades | €| -

S S R

Gestion de reportes « Direccion de obras
» Direccién de servicios
« Direccion de limpia

Verificacion previa del reporte Gestion de trabajos en Detalles internos del reporte

tiempo real
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‘) SIAC >> ¢ Coémo funciona?

Cuadrillas

03

Alumbrado Publico T D
Seguridad 0 “ o

Orden de Trabajo para:
* Cuadrillas en sitio
 Cuadrillas urgentes

g

Operacién _

Agua ;‘

s E
- -
Bacheo <> :

Servicios Publicos %

/;

App para trabajos en la calle Orden de trabajo asignada Respuesta de realizado
a la gente al ciudadano
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El Ciudadano

Sistema Integral de Atencion
y Colaboracién Ciudadana

) T@)SIAC

* Puede levantar su peticion o reportes desde un

smartphone, portal ciudadano, centro de llamadas,
chat presencial Captura de datos para nueva peticion
: .

Descripcion de la peticion.

* En la nueva version se incorporara el reporte via
iphone, android, de baches, alumbrado y basura.

Ingresa titulo breve y la posterior descripcion de tu peticion.

Titulo (*) [ :scribe el titiilo-dal Feporte.. ]

« El sistema georeferencia la peticion.

Descripcion (*)

« El ciudadano puede consultar via telefénica,
presencial o web, el estado que guarda su reporte.

» Genera un folio por cada solicitud y peticién.

Reporte, peticiones y servicios (*) [ Elija su opcion v J

- El sistema al capturar la peticion

automaticamente la envia al area responsable,

Calle
segun catalogo de servicios. [
Entre calle 1 [ J Entre calle 2 [ J
» El ciudadano puede detallar su peticion, anexar Colonia [ Selecciona una calon v
una foto del reporte o0 documento digitalmente,
mismos que inmediatamente llegan al area [ siguiente |

correspondiente.

Declaracién de privacidad: En cumplimiento con los articulos 8, fraccion VIl y 17, apartado 1, fraccidn & de Ia Ley de transparencia y Acceso a |a Informacidn Pablica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y 14, fraccion IV, 24, fraccion |, de la Ley para la Tutela de los Datos Personales en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave vigentes, el interesado queda enterade que
tizne el derecho para oponerse, en relacién a tercerss, a que su nombre y datos personales e incluyan en la Informacién Pablics de ests Administracién Municipal, en el entandido que no
‘ manifestarioasi, se tandra porafirmativa su publicacion
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Geo referencia del Reporte @ ALUMBRADO PUBLICO

El sistema georeferencia la peticion.
El ciudadano puede consultar via telefénica,
presencial o web, el estado que guarda su reporte.

Genera un folio por cada solicitud y peticion.

El sistema al capturar la peticion automaticamente
la envia al area responsable, segun catalogo de
servicios.

El ciudadano puede detallar su peticion, anexar b . | _ !
una foto del reporte o documento digitalmente, - LIV """ -
mismos que inmediatamente llegan al area . &OF
correspondiente.

Catos de magay €201 § Google, IMNEG  Térmenos deusp  infpemnae G um &
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SIAC

Sistema Integral de Atencion I t rf d I S IA
y Colaboracién Ciudadana n e az e
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T Uein corcutadang e b Mapa de Georeferencia
Reportes atendidos
“3 o> . Sistema Integral de Atencion
CIUDAD Y PUERTO Raiz de la Esperanza y Colaboracién Ciudadana

2 ) 8

TERMINAR SESIGN

()
¢ LIMPIA PUBLICA - ATENDIDO
L Usuarios -
=] S sT i Q0 3 3
= Solicitudes Turnado > Mapa Satélite [ ]
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TERMINAR SESION

ﬁ Inicio v Direccién de referencia del reporte (En caso de aplicar)
#  pantalla Inicial
Calle ) .
9 Geolocalizacién de Reporte
J i -
1 LHanos Entre Calle 1
E Solicitudes Turnado - Mapa Satélite LA
Entre Calle 2 P LA
— .
B Peticiones i T
Colonia Selecciona una colonia ad
al Coordinadores >
Museo de
- . > i Arquey aOlmeca
A continuacion puedes subir una imagen del evento que guieres
@ Auditoria ot reportar, servird como una prueba visual del evento gue estas
reportando. O
: PUERTO MEXICO M
@ Catalogos v _ EL TESORO [RI=A #
Imagen Foto Examinar... | Mingun archive seleccionado. &
n = inta Maria Coatzacoalcos &
Reportes hd =
& | +
En este campo puedes subir algin archive con descripciones u otros @ ®

B
|

Confi Eu raciones - elementos que quieras agregar al evento que reportas.

Gor.~l- Estero del

Archivo Examinar... | Ningun archivo seleccionado. Datos del mapa  Condiciones del servicio  Informar un error en el mapa
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Registro con éxito por medio de correo electronico.

e T T T TTTTTTTTTTTTTTTTrTTTTTTTEETTrTETTTTETTOTETOTETETETETETETETOTETETETETETOTOTETTTS

Registro de peticion ciudadana © recioidos x

Ayuntamiento de Coatzacoalcos
Mensaje del Sistema Integral de Atencidn y Colaboracién Ciudadana del Municipio de Coatzacoalcos Su peticion ha sido registrada con éxito. Gracias por confiar

2

_Ayuntamiento de Coatzacoalcos

< . - o <y - & o = -
¥ Mensaje del Sistema Integral de Atencidn y Colaboracidn Ciudadana del Municipio de Coatzacoalcos. Su peticidn ha sido registrada con éxito. Gracias por confiar
¢

Ayuntamiento de Coatzacoalcos <siac@c

parayo ~

tzacoalcos.gob.mx>

ks

Su peticion ha sido registrada con éxite.

Gracias por confiar en el gobierno electrénico de Coatzacoalcos

Folio: SIAC-000006

ps://siac.coatz;

Para revisar el estado de su peticion y reporte, consulte htt
Coatzacoalcos Tel. 211-08-00

acoalcos.gob.mx/ y/o a linea

0 hittps.//

ww.coatzacoalcos. aob. mx/

Folio de Registro a través de SMS.
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TERMINAR SESION

Inicio b

»

# CAPTURA DE DATOS PARA UNA NUEVA PETICION
#  Ppantalla Inicial

Descripcién de la peticin.

X Usuarios v
Informacion de la peticion a reportar. (* Campos obligatorios marcados)
E Solicitudes Turnado ¥
Titulo(¥) ESCRIBE EL TITULO DEL REPORTE...
E Peticiones ol
Descripcian (*)
4 Coordinadores =
@ Auditoria >
@ Catalogos b
alt Reportes e La peticion se Redes Sociales [‘-’
realiza
{}ﬁ Configuraciones =
| Tipo de peticién Reporte ‘v
Dependencia a Direccién de Ingresos, Secretaria de Desarrollo Econémico (Bajo riesgo) ‘V

quien la diriges

Servicios de la ‘v
Dependencia
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A Estrategia de Gobierno Abierto y Digital
al servicio del ciudadano

Raiz de |la Esperanza

)

FORMAS DE CONTACTO

Célular (*) ( L & | 9211583519 J Telefono de casa ( L & | 9212121856 )

Email # 1 (E

msanchez@coatzacoalcos.gob.mx ]

o5  iGracias por confiar en Coatza Abierto!

El folio de su peticion es:  SIAC - 0000001  y podra darle seguimiento en la direccion
http://www.coatzacoalcos.gob.mx/siac en el médulo de CONSULTA.

También puede llamar a Coatza Tel al nimero 21 1 08 00 y con tu nimero de Falio solicitar
su seguimiento.

Finalizar

: A :
|\ @ = ommabane @ SIAC www.coatzacoalcs

Contacto directo

El ciudadano recibe al momento de levantar su
reporte, una confirmacién con el folio del reporte,
via correo electroénico, y SMS (en caso de activarse)
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Descripcion de la peticidn,
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Descripcion (*)

s

La peticion se Redes Sociales i
realiza

Tipo de peticién Reporte N

Dependencia a Seleccione Dependencia d

quien la diriges

Servicios de la
Dependencia

TermiNAR SESION
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Estadisticas SIAC
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o) SIAC

Sistema Integral de Atencién
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/ﬁ\ Inicio v
i istExios - € TOP-TEN Peticiones por Dependencias
E‘ Solicitudes Turnado v
E Peticiones v
ah Coordinadores b
© Direccién de
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| @ Direccién de Ornatos
@ Catalogos v . e
\ © Servicios Municipales
. ® Direccion de Obras
all | Reportes > o Publicas
‘. @CAEV
all Tablero de Indicadores . @ Direcci6n de Limpia
General del SIAC ! Publica

@ Direccion de
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@ Direccion de
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) Direccion de
Proteccion Civil

all Tablero Top Ten de
Indicadores General del SIAC

all Tablero Top Ten Resto de
Indicadores General del SIAC

@ Reporte Estadistico por
Area
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TERMINAR SESION
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Peticiones
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TERMINAR SESION
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== Coatzabierto / :
o T o il oo Portal de Transparencia

COATZACO ;oLbC"?xs Municipio Transparencia Contacto v

f  TRANSPARENCIA 2018-2021 v 2014-2017 v COATZA ABIERTO v SOLICITA INFORMACION v LIGAS v

PORTAL DE TRANSPARENCIA

El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental
por medio del cual toda persona puede tener conocimiento de
la informacién que se generan los tres niveles de gobierno.

Transparencia en el Municipio de Coatzacoalcos

J &
La informacién publica es aquella que se encuentra en posesion de los sujetos obligados, P |De T .
con excepcion de la que tenga el caracter de confidencial o reservada. El acceso a la qrga d € lransparencia
informacién publica es un derecho fundamental por medio del cual toda persona puede Ciudadana
tener conocimiento de la informacién gque se generan los tres niveles de gobierno. —
El estado debe garantizar el derecho de las personas para acceder a la informacion publica, buscar, obtener y difundir . . A
libremente la informacion en cualquiera de sus manifestaciones (oral, escrita, medios electrénicos o informaticos). El Conoce la informacion DUb“ca’ dela Iey de
acceso de la informacidn constituye una herramienta esencial para hacer realidad el principio de transparencia en la transparencia ciudadana del estado de

estién plblica y mejorar la calidad de la democracia. "
g P el Veracruz, asi como la ley general de

transparencia y acceso a la informacion
publica.

| Derecho de Acceso a la Informacion Publica



Transparencia Municipal

COATZA
ABIERTO

INFORMACION FINANCIERA

CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Solicita Informacion

COATZA
ABIERTO

CONVOCATORIAS,
LICITACIONES Y FALLOS

informacién publica de convocatorias

~

s
PLAaTaAFORMA NACIONAL

DE TRANSPARENCIA

www.plataformadetransparencia.org.mx

SOIIC

wisLIL

Nacional de Transparencia

@ Solicita Informacién via PTN

Ligas de Interés

Solicitud de informacién via Plataforma

informacion

P Ver Tutorial

COMO REALIZAR UN

Tutorial Plataforma Nacional de
Transparencia registro y solicitud de

COATZA
ABIERTO

DENUNCIA CIUDADANA

denuncia actos de corrupcién o mala
atencién de funcionarios publicos

Descarga el Formato de solicitud de acceso
a la informacion publica

Portal de Transparencia

COATZA
ABIERTO

OBRAS Y ACCIONES
MUNICIPALES

consulta el estado de las obras y las
acciones del gobierno municipal

P Descarga formato solicitud (PDF)

.\ Consulta por
ﬁ Sujeto

C =) Obligado
PLAT?FOF‘(M;: NAacionAL

AAAAAAAAAA _

@ ° :
Instituto Nocional de Tronsparencio. Acceso o lo
Informacion y Proteccion de Dalos Personales

@ Instituto
l Veracruzano de
= _ Accesoala

Sistema de
Solicitudes de
Acceso a la

Informacion
Publica




== Coatzabierto [
e E i i Senel oo TR Serouele

- COATZACO goLan?XS Municipio Transparencia Contacto v

A AYUNTAMIENTO v TRAMITES Y SERVICIOS v GOBIERNO DIGITAL v TRANSPARENCIA v PRENSA v TEMAS v

consulta

CONVOCATORIAS

Inicio > Convocatorias

CONVOCATORIAS EN PROCESO

Buscar Convocatorias

Buscar

Dependencia: Direccion de Adquisiciones

Fecha de Convocatoria: 20 de Abril del 2018.

Consultar

Acerca del Portal Atencién Ciudadana Politicas de Uso y Privacidad Mapa del Sitio
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i v o ciuoms v sueate | s Portal de Transparencia

- COATZACO ;oLbcn?xs Municipio Transparencia Contacto v

A  AYUNTAMIENTO v TRAMITES Y SERVICIOS v GOBIERNO DIGITAL v TRANSPARENCIA v PRENSA v TEMAS v

f v o ey o

Inicio > Fallos a Licitaciones

Fallos a Licitaciones

DICTAMENES DE ADJUDICACION DIRECTA DE OBRA

NUMERO DE OBRA: 2018300390204

OBRA: REHABILITACION DE ESCUELA JARDIN DE NINOS FERNANDO MONTES DE OCA, VILLA ALLENDE

Ver Documentos de Fallo

NUMERO DE OBRA: 2018300390218
OBRA: IMPERMEABILIZACION, CANCELERIA Y PINTURA EN ESCUELA TELESECUNDARIA LAZARO CARDENAS Del Rio, VILLA ALENDE

Ver Documentos de Fallo
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* Herramienta de Gobierno Abierto

e ol e
T » = t * Transparencia ¢ Modernizacion
ramites

Coatzacoalcos —

e Modernizacion administrativa

Consulta toda la informacion de tramites y servicios en:
www.coatzacoalcos.gob.mx

* Mejora regulatoria

Tramites | Las 24 horas, los 365 dias del afio
y servicios | No mas filas
disponibles Y todo desde donde te encuentres
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OIS 1 Digital de a
Coatzabierto Tramites
A Estrategia de Gobierno Abierto y Digital ra m Ites
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Interfaz del Sistema

Rk

)

COATZACO ;ﬂLtG:" Municipio Tramites Transparencia Contacto v

~

SISTEMA DE TRAMITE

MUNICIPALES =
s iy i

A través de este sistema, acercamos a tod
ciudadania todos los tramites del Ayunta .‘
Coatzacoalcos. Encuentra aqui toda la inforn
tramites del Ayuntanmiento, sus requisitos, '
costos y lugar de tramite de cada uno de

¢Qué estas buscando?

Escribe lo gus

Encuentra de forma rapida vy sencilla cualquier tramite del Ayuntamiento de
Coatzacoalcos comparte con los ciudadanos.
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Sistema Digital de

Coatzabierto Tramites

al servicio del ciudadano coatzacoalcos

A través de este sistema, acercamos atodala |
ciudadania todos los tramites del Ayuntamiento R
Coatzacoalcos. Encuentra aqui toda la informaci®F
tramites del Ayuntanmiento, sus requisitos, horariaa,‘
costos vy lugar de tramite de cada uno de ellos.

Inicic » Busgqueda

Buscar:

Listado de Tramites

Certificado de Defuncion

Tramites por aepenaendcia

» Registro Civil @ 2 Veces consuitsdo

Documentos Personales

Interfaz del Sistema
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Sistema Digital de

<> Tramites

S 4

y Servicios Ciubao v uekTe | e ls Eapersice

Consulta de Tramites

{ Consulta de tramites

Datos del Tramite

Busqueda y consulta de tramites

Consulta de tramites

NOMBRE DEL TRAMITE

iQue trdmite estés buscando? 'g‘ég::ilapgge'qnto y Numero Oficial
Tramites mas buscados Alineamiento: Es la traza sobre el terrero que limita el predio respectivo con la via publica.
Numero Oficial: Identificaciéon numérica de un predio en relacién a la nomenclatura

DOCUMENTO(S) OBTENIDOS CON EL TRAMITE
Alineamiento y Numero Oficial

BUSCAR TRAMITE REQUISITOS

Formato Multitramite (presencial o formato digital, seguin sea el caso)
Predial actualizado
» Identificacion oficial del propietario en que conste firma y fotografia, vigente o tenga una fecha de expedicion
También puedes buscar o prop a yiolo 9 9 P
por t'Po de: mayor a diez afios.
n Escrituras Inscritas en el registro publico de la propiedad

De ser persona moral debera presentar acta constitutiva de la empresa asi como el Poder Notarial del
Representante
Legal con copia de credencial del IFE/INE (debera de subrayar la razén social como los datos del
n Representante
Legal)
Fotografia del Predio
Croquis de localizacién
Cuando un predio se encuentre afectado por ductos de PEMEX, lineas de CFE, cuerpos de agua u otro
tipo de afectacion el solicitante del tramite debera integrarse al expediente oficio emitido por cada
Dependencia que origina cada afectacion en el que se indique el derecho de via, la afectacién, el
permiso otorgado para concesién o lo que en su caso corresponda.

L Buscar por dependencia

Lnu;r,ar por rubro

OBSERVACIONES
Fundamento Juridico

Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz, Arts. 31, 32, 33, 35,
37, 38 y 39. Cédigo Hacendario para el Municipio de Veracruz del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Arts. 206 Fracc |, Il y Art. 172 Fraccion 111

Estrategia que fortalece la Detalle del Trémite
transparenc|a, faC|||ta e| gOblernO DEPENDENCIA Direccién de Obras Publicas

y combate la corrupcion
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H. Ayuntamiento de Coatzacoalcos, Ver. Sistema Digital de

Gobierno Colaborativo Tra'mites 4

Direccion de Desarrollo Urbano
Coatzacoalcos

TRAMITE: REFRENDODE DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA

DESCRIPCION

Supervision de la calidad del trabajo de los directores responsables de obra en el lapso
de un afio

REQUISITOS

« Solicitud firmada (du-ul-003).

« Lista de obras para las que otorgd responsiva el afio inmediato anterior, informando el
estado actual de cada una de dichas obras con las observaciones complementarias
necesarias.

« 1 fotografia reciente tamafio infantil, a colores.

Copia de las declaraciones himestrales ante hacienda federal del
Afio inmediato anterior {cuatro), presentando original para cotejo

-

USUARIOS DEL SERYICIO

FORMATO PARA TRAMITAR EL SERVICIO

Profesionales de Ingenieria y Arquitectura CTZ-STM-10-05

UBICACION HORARIO

Lunes a Viernes.
9:00 a.m. a 14:00 Hrs.

Direccjnjn de Desarrollo Urhano
(Ventanilla Unica) Malpica 101 Col. Centro

TELEFONOS PAGO DE DERECHOS

2110850 EXT.3201 Gratuito

TIEMPO DE RESPUESTA COMPROBANTE A OBTENER

7 Dias Habiles Constancia De Refrendo De Director
Via Pdblica (DU-UL-009)

Tramites

Formatos Tramites

H. Ayuntamiento de Coatzacoalcos, Ver. Sistema Digital de

Gobierno Colaborativo Tra'mitesf

Bibliotecas Municipales Coatzacoalcos

TRAMITE: CREDENCIAL DE PRESTAMO A DOMICILIO

DESCRIPCION

[ El préstamo de libros que disponga la biblioteca de 3 dias a 15 dias

REQUISITOS

=2 Fotografias tamafio inf. recientes.
=Credencial personal.

=Credencial de un fiador.

=Comprobante de domicilio (agua, luz, teléfono. )

USUARIOS DEL SERVICIO FORMATO PARA TRAMITAR EL SERVICIO

Ciudadania en General CTZ-STM-15-01

UBICACION HORARIO

«Biblioteca Pdblica Municipal Quetzalcoal

Cerrada del Dr. Rene Marin Baruch. No. 346

Col. Centro

«Biblioteca Piblica Municipal Lic. Tomas Ruiz Ruiz
Aor. Lo, Mguel de |a Madrid Hutado #3610
Congregacion de Alende, Ver.

«Biblioteca Piblica Municipal Ciudadano Comelio V!
Retomo Martires de Chicago &N Col. B Tesoro
«Biblioteca Piblica Municipal Esperanza Dominguez
Del Castillo As. Juan Osorio Lopez =i (alameda) -
Col. Independencia Sabado
«Biblioteca Pdblica Municipal Lic. Francisco Mata . .

Aquilar. Calle Heliodoro Chariz sin Col. Lipez Mateos. 10:00 a16:00 hrs.
-Biblioteca Piblica Municipal C. Oralia Bringas

de Garcia Av. Feo. Tellez Esq. M. Fabio Atamirano
Col Playa Sol

«Biblioteca Piblica Municipal de Mundo Nuevo

A lado del Certro de Salud.

Lunes a Viernes
09 :00 a 20:00 hrs.

|(
9

TELEFONOS PAGO DE DERECHOS

Quetzacoatl 21 30923 Gratuito
Allende 21 66441

TIEMPO DE RESPUESTA COMPROBANTE A OBTENER

Inmediata Credencial de Biblioteca
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LOS MAS CONSULTADOS
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No Nombre del tramite # veces consultado
1 Licencia de uso de suelo 139

2 Alineamiento 69

2 Constancia de Terminacion de Obra 68

4 Constancia de zonificacion para construcciones ya edificadas 64

5 Autorizacion para derribo de arbol 55

6 Deslinde 51

7 Fijacion de monto de fianza de garantia 34

8 Constancia de Zonificacion para Predios sin edificacion 5k

9 Autorizacion de Fusion 30

10 Anuncios Publicitarios Adosados 27

G 4
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Interfaz del Sistema

1

Q al servicio del ciudadano Coatzacoalcos
o666 < >| M & coatzacoalcos.gob.mx ) £ a |:
¢Que tramite estas buscando? ,
DETALLE DEL TRAMITE

DEPENDENCIA
Direccién de Infraestructura y Obras
Publicas

Ejemplo : Alineamiento, Asentamiento, deslinde. BUSCAR TRAMITE

También puedes buscar por tipo de:

RUBRO
Buscar por dependencia v Buscar por rubro v 1.- Constancias I
2 .- Tramites
Buscar por rubro
Asesoria
Cédula de Empoderamiento AQUIEN VA DIRIGIDO
Cédula de Empoderamiento y Licencia de Fun Propietario del inmueble

Constancias
Documentos Personales

Gobernacion LUGARES DE PAGO
. : Licencia c e Lugar
¢Tienes algun  Permisos
Selecciona alguna de las ¢ Se,m.mos
Tramites TIEMPO DE RESPUESTA

3 Dias habiles

VIGENCIA
No aplica

FORMATOS

Quiero asistencia Quiero llamar Quiero que me Quejas o
en linea ahora Ilamen sugerencias

AtencidnenlLinea




Ponemos Ia tecnologla al
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N Programa de

l Internet
Gratuito

——

En Plazas y Espacios-Publicos.

: www.coatzacoalcos.gob.mx
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-ste parque uenta con e
~ Internet inalan brlco gratmto
e ‘o | \\

Programa de
l i Internet
"smBul Gratuito

En Plazas y Espacios Publicos.

Ponemos la tecnologia al servicio

del Ciuadadano

e acceso: gobiernocolaborativo

o Ayuntamiento de 0 @coatzagob
Coatzacoalcos

- Coatzabierto
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Publicidad Internet Gratuito
Estacioarios para parques.

o

Programa de | :
l Internet
s B uwl Gratuito

En Plazas y Espacios Publlcos

Este pargue cuenta con
Internet

—>
Loyl Programa de

l Internet
sl ul Gratuito

En Plazas y Espacios Publicos. Coatzabierto

=

Programa de
I Internet

s=Bul Gratuito

En Plazas y Espacios Publicos.

~ Instrucciones
de acceso &y

w 1. Detecta la red wifi COATZABIERTO
lnalambrlco \ o desde tu dispositivo mavil.
Da click para acceder.

Este parque cuenta con
Internet

indlambrico (ue
‘Gratmto '\

ens o - 2. Desde tu navegador entraras a la
wi @@ ! = 1 pagina de bienvenida.
Coatzabierto e 2 ’

3. Digita la contraseia de acceso:
gobiernocolaborativo

4. iA navegar en internet!

Ponemos la tecnologia al servicio
* Pargque Independencia « Parque la Noria
* Hemiciclo De Los Nifios Heroes

< La Piramide

]
* Parque Duport Ostidn « Parque Allende (Villa Allende) del ‘ I u da d a n o
é {?‘E I Consulta terminos y condiciones en: é ﬁ‘f ] Consulta terminos y condiciones en:
== Coatzabierto == == Coatzabierto
B tepstoneme S BV B et
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L Programa de . .
Coatzabierto l Internet ¢ Como funciona?
A Estrategllasztravilc;b:je;glﬁb;zr;;)g Digital a m Gratu Ito

En Plazas y Espacios Publicos.

H)=

)

Zona

x-)

Coatzabierto

Detecta la red WiFi
Coatzabierto

Desde tu navegador entra a
la pagina de Bienvenida

A navegar en Internet!

Instalacion Internet Gratuito

Pagina de Bienvenida
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En Plazas y Espacios Publicos.

Equipo Instalado
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S
l »i Internet
N =B ul Gratuito
N Programa de En Plazas y Espacios Publicos.
l ﬁ Internet
m § Gratuito . _ I
En Plaz E ios Publicos. N
n Plazas y Espacios Publicos |B|enven|d05.

| Entar =
== Coatzabierto

Programa de

iBienvenidos!

B

A Estrategia de Gobi ierno Abi erto y Digital
al servicio del ciudadar

www.coatzacoalcos.gob.mx

www.coatzacoalcos.gob.mx
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Forma de Pago Referenciado

Nueva forma referenciada, en esta forma se presenta la
cuenta catastral del ciudadano, el saldo con su desglose, y el
monto a pagar, contiene una linea de captura, codificada para
seguridad.

La forma es presentada en cualquiera de los bancos
para su pago.

El sistema esta listo para cobro de predial en linea con tarjeta
de crédito.

Esta habilitado para envié de estados de cuenta a domicilio,
impresion de estados de cuenta para pago en bancos, envié
de recibos por correo electronico.

Integracién al 100% con catastro, listo para implementacion
de proyectos GIS.

Formato de Pago Referenciado
H. Ayuntamiento de Coatzacoalcos
Tesoreria Municipal

R.F.C. MCV-980915-TE1

: %) i
. Ralz de la Esperanza

Datos del contribuyente Importe del pago: $ | 0.00 |
Nombre:  YOLANDA KIDO FUKUMURA

Direccion:  I. DE LA LLAVE, ESQ. M.OCAMPO 1401 Clave del pago: - Vigencia: _
Colonia: CENTRO
Localidad: COATZACOALCOS

Descripcion del pago Desglose de pago

Clave catastral: | 0010100100100000 |

Pago por concepto de : Impuesto Predial CORRIENTE $ 0.00
Periddo : 2007-1 a 2017-2 ADICIONAL $ 0.00
REZAGOS $ 0.00

RECARGOS $ 0.00

MULTAS $ 0.00

GASTOS $ 0.00

DESCUENTOS $ 0.00

OTROS $ 0.00

EVITA LA ACUMULACION DE RECARGOS Y MULTAS TOTAL A PAGAR $ 0.00

ALTERNATIVAS DE PAGO
Usted pude realizar tu pago presentando este formato en cualquierade las  Seryicio: - Vigencia: _
sucursales bancarias o tiendas de autoservicio aqui mencionadas. B B

FECHA LIMITE PARA PRESENTAR ESTE FORMATO
PARA PAGO: 01 DE MARZO DE 2018

[OXXO|
02000106 101001354005

224021000003

CONVENIO LINEA DE CAPTURA

s Scotiabank 1505 01001010230220000018907209
' ESTE FORMATO SOLO ES VALIDO CON EL SELLO Y
BBVA Bancomer 1224832 01001010230220000018907209 FIRMA DEL CAJERO Y LA CERTIFICACION DE LA
INSTITUCION AUTORIZADA Y/O CON EL RECIBO
& Santander 1450 01001010230220000018907209 EMITIDO POR LA INSTITUCION AUTORIZADA QUE

EXHIBA LA MISMA LINEA DE CAPTURA IMPRESA EN
ESTE FORMATO.

Para su tranquilidad verifique su pago después de 48 horas en www.tesoreriacoatzacoacos.gob.mx

El comprobante de su pago bancario no es valido para fines legales. Se recomienda acudir a las oficinas de la tesoreria para sustituirlo por el recibo oficial
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Indicadores de Gestion
Gobierno en tiempo real

e El| proyecto genera informacion para fortalecer la toma de
decisiones en tiempo real.

e La presidencia municipal conoce en todo momento el estado
que guarda la administracion publica municipal.

Ahorra tiempo y facilita la planeacién estratégica.
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Indicadores de Gestion

Gobierno en tiempo real « Generamos informacién en linea para la toma de decisiones.
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