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Elementos distintivos de la practica

Problematica
Objetivos

Modelo =2
Estructural u 99

Acta del Proyecto, Declaracion de Alcance,

=1 Basecamp
Plan de Trabajo, Reporte del Estado, Acta

5 Implementaciones
de Aceptacion Tecnoldgicas

Herramientas Colaborativas



Modelo Estructural

Claridad en las
funciones de un
Gobierno Digital

Modelo Estructural que
permite la consolidacion de

fase I al interior del GEP un Gobierno Digital.
fase II apoyo a municipios
fase III vinculacion con el Aplicacion Modernizacion de
sector empresarial, las evolutiva en fases procesos de
universidades y la gestion

responsabilidad civica

Gobierno
Beneficio e Servidor Publico
impacto para Cjudadanos

Establecimiento
de Ejes

Lineas de
accion

Uso de arquitecturas hibridas

Interoperabilidad

Adopcion de estandares
nacionales

BLA

gﬁoalstnn DE PROGRESD

Seguridad en aplicativos web
Tecnologias vigentes
Procesamiento en la nube

Fortalecimiento a la red de
datos del gobierno

Escalabilidad a demanda

SAT
RENAPO
SFP

SE

Estandarizacion de
catalogos INEGI

Uso extendido de
: o ) RFC
identificadores nacionales

CURP

Esquema de facturacion digital
escalable y modular

Nuevo modulo de recaudacion

Implementaciones
tecnologicas

Aumento y depuracién de identidades de
ciudadanos en la base nacional del RENAPO

Plataforma de digitalizacion de tramites estatal
Homologacion de criterios y economias



Claridad en las funciones de un Gobierno Digital

Beneficios e Impacto para.

. Gobierno Digital

Gobierno Servidor Ciudadanos

Publico




Claridad en las funciones de un Gobierno Digital

Establecimiento de ejes

Entendimiento

— N —

Inferoperabilidad

Control

Resulfados

- Gobierno Digital

Procesos Alineados

Mayor inversion asertiva

Integracion con distintos

niveles de gobierno
(federal, estatal, municipal)

Trazabilidad, seguimiento,
monitoreo, transparencia,
agilidad, seguridad

Cubrrir las necesidades
de los ciudadanos

SERVIDOR PUBLICO

Mayor productividad en menor
tiempo, mejores jornadas laborales

Uso de tecnologias de vanguardia

Capacitacion asertiva en plataformas de
e-learning, Entendimiento de estrategias
federales, estatales y municipales

Reconocimiento cualitativo y
cuantitativo del desempeno laboral

Mejores condiciones laborales
Excelente clima laboral

CIUDADANOS

Mejores Servicios

Entendimiento de mis
hecesidades

Atencion centralizada
Un solo gobierno

Certeza de la atencion que
brinda el gobierno
Sentido de Pertenencia

Aumento en la calidad
devida

> Mefor atencidn

Bienesitar social



Claridad en las funciones de un Gobierno Digital

- o=
Lineas de accion

BLA

ﬁoalEtnn DE PROGRESD

Grupos vulnerables

Centralizada
S Personas con discapacidad
Renovacion tecnolégica programada Inclusion -
Adultos mayores
voz
Proporcionar servicios de calidad
datos enfocados al ciudadano e iniciativa privada
video = Proveer la conectividad necesaria para la operacién fiteraccion Acceso a la informacion, rendicion de
herramientas colaborativas - Infraestructura cuentas, transparencia, brindar bases de

datos abiertas
Asimilacion e implementacion de arquitecturas
tecnologicas de vanguardia

Coadyuvar a la ciudadania a obtener accesos a Gobierno Digital
medios electrénicos . .

Uso de redes sociales

Comunicaciéon dinamica y
asertiva que permita identificar

necesidades de la sociedad
Garantizar operacion continua y

o Garantizar la privacidad de los datos del ciudadano
recuperacion ante desastres

Aprovechumianto de Asimilar y vigilar el cumplimiento de leyes federales

herramientas existentes

Administracion del - Plataformas tecnoldgicas Adquisicién de bienes informaticos
conocimiento

Coadyuvar en la creacién de leyes y reglamentos estatales

Documentacion y alineacion de procesos de negocio
Tramitacion digital .

Implementacion y uso de infraestructura
Normativa - generacién/actualizacién de | Evolucién tecnoldgica

Asimilacion de mejores practicas lineaniiantos estatales

: 7z Datos abiertos - Proteccion de datos personales
Fomentar la capacitacion

Compartir y valorarel = Talento humano Procesos de desarrollo
conocimiento Sistemas de calidad

Generacion de politicas inclusivas considerando dependencias,
entidades, organismos y municipios




Modelo Estructural

BLA
.
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Seguridad en aplicativos web
Tecnologias vigentes

Procesamiento en la nube
Uso de arquitecturas hibridas | Fortalecimiento a la red de

datos del gobierno

Escalabilidad a demanda

Modelo Estructural que permite la SAT
consolidacion de un Gobierno RENAPO
fase I al interior del GEP Digital. Interoperabilidad SEB
fase II apoyo a municipios SE
fase III vinculacién con el Aplicacion Modernizacion de " ;
sector empresarial, las evolutiva en fases procesos de Ado_pcno'n de estandares g iandarizacién de
universidades y la gestion RleneIee catalogos INEGI
responsabilidad civica TR Y -

identificadores nacionales
CURP

Esquema de facturacion digital
escalable y modular
Nuevo modulo de recaudacion

Aumento y depuracion de identidades de
ciudadanos en la base nacional del RENAPO

Plataforma de digitalizacién de tramites estatal
Homologacion de criterios y economias

Implementaciones
tecnologicas



Arquitecturas hibridas / Estandares Nacionales

Identidad Digital y Firma Electrdnica

e SE

SAT

SECRETARIA DE ECONOMIA

Arquitectura Hibrida de la SFA

CAPA DE PROCESOS

Documentados / Auditables / Parametrizables /
Alineados / Fiscalizacion de Contribuyentes

MOTOR DE CALCULO

Carga de ley de Ingresos / Generacion de
Referencias / Pago en linea / Conciliacién Bancaria

BASE DE DATOS
Estandarizada / Auditable

ROS - Caja Universal - tramites.puebla.gob.mx

E@ﬁ =

e [© &
& DS

IRCEP - Registro Civil - SEP = SIMT - AutoPue - gob.mx

Gestor Documental Central




Modelo Estructural

BLA
.
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Seguridad en aplicativos web
Tecnologias vigentes

Procesamiento en la nube
Uso de arquitecturas hibridas {Fgortalecimiento a la red de

datos del gobierno
Escalabilidad a demanda

Modelo Estructural que permite la SAT
consolidacion de un Gobierno RENAPO
fase I al interior del GEP Digital. Interoperabilidad —
fase II apoyo a municipios SE
fase III vinculacién con el Aplicacion Modernizacion de . )
sector empresarial, las evolutiva en fases procesos de Ado_pc:o'n de estandares g iandarizacion de
universidades y la gestion nacionaes catédlogos INEGI
responsabilidad civica Uss extandids ds e

identificadores nacionales
CURP
Esquema de facturacion digital
escalable y modular

Nuevo modulo de recaudacion

Aumento y depuracion de identidades de

Implementaciones ciudadanos en la base nacional del RENAPO

tecnoldgicas - o
Plataforma de digitalizacion de tramites estatal

Homologacion de criterios y economias



Implementaciones

gob.mx
SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

RENAPO

REGISTRO NACIONAL DE POBLACION
E IDENTIFICACION PERSONAL

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

SEDATU

SECRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

SAT

Esquema de
Facturacion
«9.04’0
Registro % %,
Publico de
F]

Propiedad

Plataforma
de
tramitacion

Titulo
Electréonico

Aumento de
Identidades
en RENAPO

DeclaraNET

PLUS

Nuevo
Modulo de
Recaudacion

Banco
Integrado de
Proyectosy

Programas de
Inversion

Identificador
es Nacionales

CURP / RFC

BLA

gﬁmlshn DE PROGRESD

TALITIVETITIIIHTIRAIOT A7,

ESSSRTeSN

Y

Gobierno

B

Ciudadanos

®,

o
Servidor
Publico




Titulo Electréonico

Arquitectura Hibrida de la SFA
™~
\
4%
Il =

Tramite en Linea de Universidades Estatales Identidad Digital y SEP
0 SEP
.. SECRETARIA DE

SAT EDUCACION PUBLICA

Plataforma de Tramitacion Digital
CAPA DE PROCESO - MOTOR DE CALCULO - BASES DE DATOS

Procesamiento y Expedicion de Titulos

" Gracias a la Estrategia Digital Nacional,
implementada por la federacién, se dan
pasos firmes en la transformacién del
estado y el pais, mediante la aplicacion

de la tecnologia. #TitulosElectrénicos ’ ’

YW @TonyGali




Registro Civil

S - A5 = Oiji

RENAPO
[Registro Civil] [General de Gobierno] [Proveedor]

Caracteristicas

Trazabilidad
Medible

Plataforma de Tramitacion Digital

CAPA DE PROCESO - MOTOR DE CALCULO - BASES DE DATO Normalizada

Parametrizable

24 x 7 x 365
Referencias de Pago I ‘

Ordenes de Cobro C:)dnesntili:jaac;e u P ® ® _ @ FEII’E: L
gobmx «= OfgF []7[ ¢ .
v = & =

RENAPO

[Registro Civil, DGGE]
Documentar y mapear Procesos, Disefio
y Construccion de Aplicativo

Identidad Digital y Firma Electrdnica

e SE

SAT

SECRETARIA DE ECONOMIA

Identidad Nacional

RENAPO

REGISTRO NACIONAL DE POBLACION
E IDENTIFICACION PERSONAL
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o

Registro Publico de la Propiedad C

Arquitectura Hibrida de la SFA Gestor Documental Central

\‘ 1% Plataforma de Tramitacion Digital
Ce " €

CAPA DE PROCESO - MOTOR DE CALCULO — BASES DE DATOS
Centro de Dictaminacion y Procesos Identidad Digital y Firma Electrdnica

SAT SECRETARIA DE ECONOMIA

Equipamiento de cada oficina registral




Modelo Estructural
- =

BLA
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Modelo Estructural que permite la
consolidacion de un Gobierno

fase I al interior del GEP Digital.

fase II apoyo a municipios
fase III vinculacién con el Aplicacion
sector empresarial, las evolutiva en fases

universidades y la
responsabilidad civica




FASE | — febrero 2017 a diciembre 2018 BLA
-

Gestion del Cambio
l (Anélisis de d\ / i \ / \ \\

procesos de e Lineamientos del uso de la e Creacién de identidad digital f, Secretaria de la Funcién Publica -
diversas areas de negocio: Infraestructura para los ciudadanos del uso extensivo del DeclaraNET Plus
e Lineamientos y politicas para estado de Puebla * SAT — Actualizaciones de
* IRCEP la administracién de timbrados sin costo CFDIs,
* Registro Civil de las proyectos tecnolégicos ¢ Evolucidn del TramitaPue servicios para validar identidad
Personas ) o fiscal (e.firma)
e Recaudacion * Gobierno Digital para el e Primeros tramites digitales « RENAPO - Servicios para crear y/o
. Estado de Puebla y sus con disponibilidad 24/7 del validar CURP, y para aumentar
* Ejercicio del gasto Municipios Registro Publico de la registros de actas en la base de
Propiedad, Registro Civil y de datos nacional ] N
e Participacion ciudadana Control Vehicular * Secretaria de Economia — Servicio
. L. para el uso de estampado de
° Conocer.neceSIdades y ° FXF"OtaC'_O,n dela tiempo en firmas electrénicas
expectativas mform.z?aon para .t.ener e Gob.mx -Tramites digitales
trazabilidad y a.\uxﬂlar enla e Instituciones bancarias — Pago en
toma de decisiones. linea
Entendimiento m\ Interoperabilidad

Mejoramiento de la Infraestructura Tecnoldgica

Centro de datos alterno — Uso de arquitecturas hibridas




FASE | — enero 2019 — junio 2020

Gestion del Cambio

a

Alineacion de procesos
transversales conforme a la
armonizacion contable

* EJERCICIO DEL GASTO

e Contabilidad (ingreso /
egresos)

® Presupuesto
e Tesoreria

* AUXILIAR DE INGRESOS

e Control y seguimiento de la
recaudacion

Entendimiento

~

a

~

Creacion de areas de analisis
de procesos especializadas
por dependencia

® Marco normativo de trabajo
e Uso de las mejores practicas

e Documentacion asertiva de
los procesos de negocio

e Certificacion de procesos
de la DGGE bajo estandares
internacionales de calidad
(1SO)

e Implementacion de procesos

transversales alineados del
Ejercicio del Gasto en nuevas
plataformas tecnoldgicas.

e Cambios estratégicos.
* Mejores practicas
e Evaluaciéon de mejoras

aplicables a los procesos ya
implementados

Infraestructura Tecnologica Estatal

Soporte para dependencias y entidades

=

a

Generacion de Servicios
Estatales que permitan a
Entidades y Dependencias:

* Generacion de firma
electrénica en documentos
digitales.

¢ Plataforma de Tramitacion
Digital

* Generacion de Referencias de
cobro

¢ Consultas de CURP / SAT

e Comunicacion oficial entre
dependencias sin el uso de
papel

Interoperabilidad




FASE Il —julio 2020 — agosto 2022
-

Gestion del Cambio

Revisidon y actualizacion de\

0s)

Comunicacion con oS

a

Alineacion de procesos:

N (. a

e Implementacion de procesos

e AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
¢ Adjudicaciones de obra

e Licitaciones y adquisiciones de
bienes y servicios

¢ Bienes mueble/inmuebles
e Recursos materiales

politicas, lineamientos, leyes
y reglamentos asociados a
Gobierno Electronico.

¢ Consolidacion de las areas de
analisis de procesos

en nuevas plataformas
tecnoldgicas.

e Cambios estratégicos.

* Mejores practicas

e Evaluaciéon de mejoras
aplicables a los procesos ya

municipios que integran al
Estado de Puebla:

e Servicios de consultoria en
tépicos de las TICs

¢ Capa de servicios para
compartir informacién con

implementados Catastros/predial.

e Alineacion de tramitacion
digital a través de plataforma

e Rectificacion en procesos de
calidad (1SO).

e RECURSOS HUMANOS
e Gestion/Pago

e Implementacion de
mecanismos de control

e Relacién Ingreso/Egreso. estatal.

* PAGO « Cuenta publica * Servicios de conectividad a

e Participaciones, Ramo 33, localidades con brecha digital.
descentralizado, Gasto
corriente y de inversion

¢ Administracion del
conocimiento

Entendimiento Interoperabilidad

NN

e}

Fortalecimiento a Infraestructura Tecnologica Estatal

Soporte para municipios




FASE Ill — septiembre 2022 — diciembre 2023
-

Gestion del Cambio

BLA

ga&alskhn DE PROGRESD

(.Revisién de la postura tecnoldgica /oCreacién de Iineamientos\ /-Gestién participativa,\ (Reduccién de brecha digital a D
del GEP que fortalezcan los avances sociedad — gobierno - ciudadania
. 'Snflrae_StrUCtUFa en el programa federal de iniciativa privada e Capacitacion del concepto de
® Soluciones

e Normatividad Tecnoldgica

¢ Revision de nuevas disposiciones
aplicables

e Armonizacion Contable
e Cumplimientos fiscales
e Actualizacion del entendimiento

México Conectado.

e Actualizacion a la Ley de
Gobierno Digital para el
Estado de Puebla y sus
municipios confirme a las
nuevas necesidades sociales.

e Medios de atencion e
interaccion de vanguardia.

e Atencion eficiente y eficaz
de los requerimientos de los

identidad digital.

e Capacitacion en las
herramientas tecnoldgicas que
provee el estado.

e Acceso a puntos gratuitos de
internet

e Generar vinculos con los
sectores:

e Educativo.
e Empresarial

ciudadanos, empresarios vy
sociedades civiles.

de procesos
e Rendicidon de cuentas

e Consolidacion de un Gobierno
Electréonico

Entendimiento Interoperabilidad

NN

e}

Uso asertivo de la Infraestructura Tecnoldgica Estatal

Vinculacidon con sector empresarial, responsabilidad civica




Modernizacidon Tecnoldgica Sostenible

Obsoleto

o Vigente
42% ) cgy

Cultura

Organizacional

Febrero 2017 Septiembre 2018

Procesos

Vigente

Obsoleto 38%

627

Plataforma Capital
Tecnoldgica Humano




Impacto en la Estrategia Digital Nacional

fiaoAEo FAT3IL iDADhZ.: !DiC fa"AI.ﬂo =

"*TIM.i USIONs: Sz iz %‘x
SIEINGLUSIONS 5
Siz: Vndiso e

(&

_.:4\\ 5' \9'\.;& 5\-( JURIICC

DATOS ABIERTOS | CONECTIVIDAD

t:'ﬂynmm

; L9,
y 1+ - é‘,
ABIABG T 52
J RENAPOID
i1 ;"\T n1‘>()| "g*l ;\ I? iA .l',.”H-’ g §

53!5;7( )54

P CONECTIVIDAD &

(ZGDNE

( ()Ni.(“l'l\’ DA &

MARCOTURIDICO |

:‘.)7(2‘5 ARIGRT

3 ARCO JURIDICO Si2 HABILIDADIZS DICITALES St
é; ?g“rl ORTALEECIVIENTO A LA t-l.l
Qg™ =~ . 13 1 -
Sudlia R “§|i\ﬂ 12082012030 a!J’ Ji

RITCUITIZCTURAS HEIRADAS BENAPFCO:

“_?1 REFERENTE DE

INNOVACION Y'PROGRESO

&



PUEBLA
'8“3

GOEIERKD DE PROGRESD




