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DEL CIUDADANO AL GOBIERNO DEL MUNICIPIO

¢Por qué
tantos
equisitos?

Lo mismo
de siempre

Quiero tardar
menos
en hacer
tramites

Queremos
que sea
mas facil



RESPUESTA peEL GOBIERNO MUNICIPAL AL CIUDADANO

Hagamos Disminuyamos la
Equipo brecha digital
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Canales de comunicacién Herramientas del Municipio

del ciudadano MENSAJE para la atencidn del ciudadano
RESPUESTA

Estadisticas

istribucion IJ
seguimento Protocolo
de Atencion
Analitica vy
Georreferenciacion

Encuestas de

CANAL calidad

24 horas 365dias
<4gsc|ic|<“\

Contact Center@72

Sistema de Atencion Ciudadana
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App Hagamos Equipo
ciudadanc¥Sesuio

CON BOTON ROJO el ciudadano reporte de forma é4gil y
sencilla situaciones de riesgo que comprometen la propia seguridad
o la de otros

v Intijeies gun[@@

CON BOTON NARANJA LAS MUJERES reciben atencién especial (‘V

y particular a situaciones de seguridad a través de una aplicacién
de fdcil y rdpido uso con manejo de confidencialidad de informacién
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REPORTE CIUDADANO

e
Q2= .151%@2:36p. m.

App Hagamos Equipo
—

Hepoiite
cilidadano

FACIL, SENCILLO, RAPIDO Y SEGURO las 24 horas, los 365
dias del afo, el CIUDADANO obtiene folio de seguimiento y puede

preguntar en cualquier momento por la atencién brindada




Contact Center Municipal

imasydeyamiFrTNcualguiciddra

| | LLAMAS RECIBIDAS en promedio por mes en el ACTIVO LOS 365 DIAS DEL ANO, el ciudadanc siempre

Contac Center Municipal podrd disponer del servicio

mas de B mil .xs & clralgilie i dhe)

LAS 24 HORAS DEL DIA el ciudadano puede utilizar el servicio,

i REPORTES GENERADOS para darles seguimiento el Contact Center Municipal no interrumpe su servicio en ningdn

A : A : momento
SEem— ‘ a partir del contacto ciudadano, se asigna un folio

para su seguimiento puntual
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EN AGUASCALIENTES
SE ESTIMA QUE
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HOGARES NO CUENTAN
CON INTERNET
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Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares

(ENDUTIH) 2017




Asi nos hemos :
equipado para distribuir i @

INTERNET |
COMAMOS COLIZA IR TR
RADIO BASE con cobertura de 360 grados y olconce " (“. ((‘ ((‘ (“. .

({re (@ (e
N\ Capaciiad d SO «‘,@ "

CAPACIDAD DE PUNTOS DE ACCESO d d b
o\ ' (@

G[ntma]@ 000 =" s -

((é))

P dio de conexiones diarias al se

de 50 @
‘ °

sclick'\ B ——




en Paraceros
ﬁﬂmmcgm{h@ gratuito

GRATIS ELCIUDADANO e e e el in

conexiontelcGthica

EL CI!JDAI?ANO_bIIEECARGA SU TELEFONO usando las conexiones
ni




esvaérm

DE HABILIDADES TECNOLOGICAS tra
capacitado

és del apoyo y

PARA PERSONAS con discapacida d df ym f
por parre de per onal con li m’r simi I
bien la s n del c d dan
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SIIVIA

SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE

o/ @n@%

Recursos
Humanos

GRADO DE CUMPLIMIENTO

con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y Disciplina
Financiera

»  ransparencia

FORTALECEMOS e IMPULSAMOS |a transparencia al contar con
informacién comparable y consolidada en materia financiera,
econdémica y presupuestal.

combatimes

COMBATIMOS LA CORRUPCION y las PRACTICAS ILICITAS
a través del control riguroso en el uso y destino de los recursos
publicos.

Presupuestos

Bienes
Inmuebles

Ingresos

Indicadores

Patrimonial




Siteca

SISTEMA INTELIGENTE DE GESTION DOCUMENTAL DIGITAL

sl aSEIMIIICNES masysegukicac

IMAGENES obtenidas del proceso.c’ie digitalizacién de CONSULTA CONTROLADA de los acervos digitales, registro
archivas sustanciales de la operacién municipal. de bitécora y permisos a nivel de archivo y documento

tiiailspalencia imayeigiapidez

DIGITALIZACION DE ARCHIVOS Fi IEROS Y DE OPERACION EN LA CONSULTA DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO Io que

para responder mds rdpido y de forma mds precisa a los M) D .
requerimiento de informacion y atencion a la Ley General de beneficia directomente la operacién interna y como consecuencia
la atencién al ciudadano es mds eficaz

Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica

- . AL RESPETAR LA NORMATIVIDAD existente tanto municipal, estatal y
general en organizacién de archivos, Reglamento del Archivo Municipal,

Ley Estatal de Archivo y proximamente la Ley General de Archivos




Reimpresion (gD

de Facturas

Mis fa’a// para e/

erudadano



Pago en linea
mas i@ mfl

MOVIMIENTOS DE PAGO en internet durante el afio 2018

e 1176 millomes

MONTO RECAUDADO durante el afio 2018 por concepto de

pago de predial durante los primeros 3 meses del afo

1-98%

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA RECAUDACION
POR INTERNET en el total general de la recaudacién del
Municipio en los tres primeros meses del afo

§




Pagoe movi
mas de 8400 :

INFRACCIONES APLICADAS o través del proceso mévil aplicado

por el Municipio de Aguascalientes

mas de 4S9

INFRACCIONES PAGADAS ol momento por el infractor
con el apoyo del dispositivo mévil utilizado por la autoridad
que aplica la infraccién.

2y MENOF tEm

EL CIUDADANO resuelve al momento la situacién y evita
tener que trasladarse al Municipio a pagar para posteriormente
buscar el documento ya haya sido confiscado como garantia

ol
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Proyectos en Ejecucion
un

PROXIMAMENTE 137 TRAMITES MUNICIPALES en un solo
lugar, el ciudadano no tendrd que ir de un lado a ofro
todo lo encontrard para su comodidad en un solo lugar

; Constinceilonte nlliinea)

[ 1 ]
--. EXPEDICION DE LICENCIA en linea con firma electrénica,
[ ] ]

con menos requisitos, notificaciones en linea, pago en linea,
carga e impresién de licencia, historial de solicitudes, etc.

fiamitesgenflinea
adicionales

AMPLIAREMOS LA OFERTA de tramites en linea para

gue el ciudadano tenga que trasladarse menos al municipio
para realizar trdmites




ING. RAMIRO PEDROZA

COORDINADOR DE

GOBIERNO DIGITAL

E)

Gestion

Roberto Pereda

DIRECCION
Tl Y COMUNICACION

Coordinacion
Servicios de
Infraestructura

César Diaz

Coordinacién de
Soporte

Vacante

Coordinacion de
edes
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Abraham Montejano

Coordinacion de
Centros
Tecnolégicos
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Jorge Ramirez

Base de Datos

Desarrollo
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Oscar Ramirez

Alberto Rodriguez

Armonizacion
Contable
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Carmen Olayo

Mejora
Regurlatoria

Desarrollo
Organizacional

Auditoria y
Mejora Continua

SEGURIDAD

INNOVACION

Reuniones semanales

Capacitacion

de Proyectos
Carlos Torres
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Aracely Rosales J. Guadalupe

Alejandro Garcia
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Paulina Montes
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Las mas Innovadoras Resultados del
del Sector Publico Observatorio Nacional
2018




