con el Municipio de Aguascalientes
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DEL CIUDADANO AL GOBIERNO DEL MUNICIPIO

¢Por qué
tantos
equisitos?

Lo mismo
de siempre

Quiero tardar
menos
en hacer
tramites

Queremos
que sea
mas facil



RESPUESTA peEL GOBIERNO MUNICIPAL AL CIUDADANO

Hagamos Disminuyamos la
Equipo brecha digital
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Canales de comunicacién Herramientas del Municipio

del ciudadano MENSAJE para la atencidn del ciudadano
RESPUESTA

Estadisticas

istribucion IJ
seguimento Protocolo
de Atencion
Analitica vy
Georreferenciacion

Encuestas de

CANAL calidad

24 horas 365dias
<4gsc|ic|<“\

Contact Center@72

Sistema de Atencion Ciudadana



AHORA EL CIUDADANO SE
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App Hagamos Equipo
ciudadanc¥Sesuio

CON BOTON ROJO el ciudadano reporte de forma é4gil y
sencilla situaciones de riesgo que comprometen la propia seguridad
o la de otros

v Intijeies gun[@@

CON BOTON NARANJA LAS MUJERES reciben atencién especial (‘V

y particular a situaciones de seguridad a través de una aplicacién
de fdcil y rdpido uso con manejo de confidencialidad de informacién
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REPORTE CIUDADANO
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App Hagamos Equipo
—

Hepoiite
cilidadano

FACIL, SENCILLO, RAPIDO Y SEGURO las 24 horas, los 365
dias del afo, el CIUDADANO obtiene folio de seguimiento y puede

preguntar en cualquier momento por la atencién brindada




Contact Center Municipal

imasydeyamiFrTNcualguiciddra

| | LLAMAS RECIBIDAS en promedio por mes en el ACTIVO LOS 365 DIAS DEL ANO, el ciudadanc siempre

Contac Center Municipal podrd disponer del servicio

mas de B mil .xs & clralgilie i dhe)

LAS 24 HORAS DEL DIA el ciudadano puede utilizar el servicio,

i REPORTES GENERADOS para darles seguimiento el Contact Center Municipal no interrumpe su servicio en ningdn

A : A : momento
SEem— ‘ a partir del contacto ciudadano, se asigna un folio

para su seguimiento puntual
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